Szállítási feltételek

Cégünk egyaránt igénybe veszi a Magyar Posta és GLS futárszolgálat szolgáltatásait szállításkor. Igyekszünk a leghatékonyabb és anyagilag leggazdaságosabb megoldást választani Ügyfeleink részére.
A szolgáltatás igénybevételének feltétele és módja:

Rendelését leadhatja 
· weboldalunkon keresztül WEBSHOP vagy RENDELÉS menüpont alatt;
· telefonon 06(20)424-1004 vagy 06(1)209-0857;
· e-mail-en rendeles@xenonizzo.hu.
A szolgáltatás sikeres teljesítéséhez a következő kiegészítő információkra van szükség: 

· megrendelő neve;

· pontos kiszállítási cím (számlázási cím, amennyiben eltér a kiszállítási címtől);

· telefonszám, (amin el lehet érni);

· az áru kifizetésének módja (ld. lent)
· küldés módja (GLS vagy Magyar Posta).

Szállítási határidők 

Webáruházunk a megrendelt termékeket 1-2 munkanap alatt tudja kiszállítani, ha erre nincs lehetőség, akkor ügyfélszolgálatunk e-mailben vagy telefonon értesíti Önt arról, hogy melyik termékre kell várni. Ilyenkor lehetőség van arra, hogy az adott terméket kihagyjuk a rendelésből, és a csomagot e nélkül küldjük el, vagy arra, hogy másik, hasonló (helyettesítő) terméket válasszon. 

Garantáljuk azt, hogy minden esetben a Vevő érdekeit tartjuk a legfontosabbnak. Ha csak mód és lehetőség van rá, akkor a rendeléseket gyorsan és precízen kezeljük. Néhány esetben (pl. ha a megrendelő nem ad meg telefonszámot, és több e-mailünkre sem válaszol) önhibánkon kívül nem tudjuk a rendelést a kellő sebességgel feldolgozni.

Véleményét, észrevételeit, panaszait kérjük, írja meg e-mailben (admin@xenonizzo.hu), minden észrevételre reagálunk, és minden olyan esetet, amikor a megrendelő igényeit tőlünk vagy besszállítónktól eredő hiba miatt nem sikerül kielégíteni, maximális flexibilitással és pénz visszafizetési garanciával kezelünk!

Megrendeléskor mindenképpen jelezze kollégánknak, hogy melyik szolgáltatást akarja igénybe venni.

Rendelések feldolgozása

A 13 óráig leadott és visszaigazolt rendelések feldolgozása az adott napon elkezdődik. A 13 órán túl leadott rendeléseket csak a rendelést követő munkanapon tudjuk feldolgozni. Péntek  13 óra utáni megrendelést hétfőn dolgozzuk fel.

GLS futárszolgálat

Road Parcell futárszolgálat választása esetén a feldolgozást követő 1. munkanapon garantáltan megkapja a rendelt termékeket.
Magyar Posta

Magyar Posta választása esetén a rendelés feldolgozásának napján kerül postázásra. A megrendelt termékek általában 1-2 nap után érkezik meg.
Az áru számla kiegyenlítésének módja:

Átutalásra vásároló partnereink az áru mellé, a megszokott átutalásos számlát kapják.
Készpénzes vevőink a következő lehetőségek közül választhatnak: előreutalás; befizetés K&H Bank fiókba vagy utánvét. Az átutaláshoz szükséges adatokat a rendelés egyeztetése után e-mailben küldjük el.

· a számla összegének előreutalása, ilyenkor az összeg jóváírása után tudjuk a kiszállítást teljesíteni 
· a számla összegének befizetése a helyi K&H Bank fiókban a Xenon.hu Europe Kft. folyószámlájára (K&H Bank: 10400164-00021365-00000005), ilyenkor az összeg perceken belül ténylegesen megjelenik a számlánkon.
· a számla összegének utánvéttel való rendezése. 
A fuvardíj összege:

Házhoz szállítási költség:

A házhoz szállítási költségek megállapítása során egy rendkívül könnyen áttekinthető és egyértelmű táblázatot állítottunk össze, amely alapján Ön is könnyedén megtudhatja, hogy mekkora lesz ennek mértéke. Az árak fix árak, mennyiségi korlát nélkül.
Viszonteladóinknak a küldés díja minden esetben ingyenes.

Magyar Posta
	
	A szolgáltatás díja
	Megjegyzés

	Rendelés
	810Ft
	2 kg alatt, illetve kisebb küldemények esetén ajánlott küldeményként, 

2 kg felett vagy xenon rendszerek esetén csomagként.


GLS futárszolgálat

	
	A szolgáltatás díja
	Megjegyzés

	Rendelés
	1.500Ft
	izzók, ledek, xenon rendszerek…


Személyes áruátvétel 

A szállítási költség abban az esetben is TELJESEN megtakarítható, ha a megrendelő a csomagot előzetes telefonos időpont egyeztetéssel a budapesti telephelyünkön (1113 Budapest, Villányi u. 62.), munkaidőben (hétfő-szerda 9:30 – 19:00 közöttvagy csütörtök-péntek 9:30 – 18:00 vagy szombaton 10:00 – 14:00 között) személyesen veszi át. Ilyen esetben a csomagra semmilyen szállítási költséget NEM számítunk fel. Ha ezt a megoldást választja, akkor az ügyfélszolgálattal történt előzetes egyeztetés után (ami történhet e-mailben vagy telefonon) lehet a csomagért menni. A megrendelt csomagokat legtovább 10 napig tároljuk, közben munkatársunk több alkalommal is megpróbálja Önt e-mailben vagy telefonon értesíteni, a 10 nap letelte után a rendelést töröljük.

Az áru átvétele

Minden feladott küldemény rendelkezik árubiztosítással, ezért az áru sértetlenségéről az átvételkor meg kell győződni. A biztosítási kárigények csak az átvételkor jelzett reklamációk esetében érvényesíthetőek. 

Átvételkor mindig ellenőrizze, hogy a számlán feltüntetett tételek, illetve a küldemény tartalma megegyezik egymással. 

A fuvarlevelet írja alá, illetve bélyegezze le, így igazolva az áru átvételét felénk. Amennyiben utánvéttel fizeti ki a termékek árát, akkor mindenesetben kérjen elismervényt az átadott pénzösszegről a futártól, mert ennek hiányában semminemű utólagos reklamációt nem tudunk elfogadni a pénzügyi teljesítéssel kapcsolatban. 

Az aláírt és lebélyegzett fuvarleveleket minden esetben megőrizzük a számla 3.példányához csatolva, így megkönnyítve a későbbi vitás kérdések rendezését. 

Elállási jog

Téves megrendelés 

Amennyiben rendelését tévedésből adta le, azt a leadást követően e-mailben az admin@xenonizzo.hu vagy rendeles@xenonizzo.hu címen vagy a 20/424-1004 telefonszámon személyesen mondhatja le, a csomag feladása előtt minden következmény nélkül. 
Amennyiben a rendelést az Ön által kért módon nem tudjuk az Ön által elvárt idő alatt teljesíteni (pl. több hetet kellene várni az adott termék megérkezésére), a rendelést szintén következmények nélkül lemondhatja.

Csomag újrakézbesítés 

Előfordulhat, hogy nem kap értesítőt, vagy nem találja meg a szállítónk a címet, zárva az ajtó, nem tartózkodik senki a megadott címen, elutazott külföldre stb. Ilyen esetben, amennyiben ezt Ön kezdeményezi, a csomagot a szállítási költség újbóli felszámításával elküldjük Önnek.

Amennyiben egy címről két vagy több alkalommal is visszakapjuk a csomagot, Áruházunk fenntartja a jogot, hogy erre a névre és címre a továbbiakban NE küldjön újra csomagot.

Reklamáció:

Amennyiben átvételkor a leszállított csomagon sérülés tapasztalható, akkor kárfelvételi jegyzőkönyvet kell felvenni. Akár minőségi, vagy mennyiségi különbséget állapítanak meg a felek a kiszámlázott tételek, illetve a leszállított áru között, akkor is kárfelvételi jegyzőkönyvet kell felvenni. A kárfelvételi jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az átvett és a visszaküldött csomagok részletezett tartalmát, illetve a sérülés mértékét. A jegyzőkönyvet az áruszállítónak és az átvevőnek is alá kell írnia és egy példányát, a sérült csomaggal együtt vissza kell küldeni. 

A reklamáció jogossága esetén a kérdéses tételeket jóváírjuk, garanciázzuk, vagy a következő vásárlás összegéből leszámítjuk. Az átutalással fizető partnereknek természetesen csak az eredeti számla és a jóváírás közötti különbséget kell elutalni. 

Nem tekintendő reklamációnak a rendelés késői visszamondása, azaz a tárgynapi határidő ( 15 óra) utáni lemondás. A mindenkori tárgynapi határidőt kell az adás-vétel megkötésének az idejének tekinteni. 

Garanciális ügyintézés futárral:
Lehetőség van igénybe venni a futárszolgálatunkat garanciális ügyintézés céljából is, azaz a megrendelt áru kiszállításakor a futárral visszaküldheti a meghibásodott terméket garanciális ügyintézés céljából. 

Ha élni kíván ezzel a lehetőséggel, akkor kérjük, hogy a házhozszállítás megrendelésekor ezt jelezze a kollégáinknak (retúrfuvar). 
A retúrfuvar szolgáltatás díja 900Ft+ÁFA, ami a kiszállítási díjjal együtt fizetendő. Ez a díj akkor is fizetendő, ha a házhozszállítási szolgáltatás egyébként ingyenes lenne. 

A garanciázandó terméket, a hibaleírást, a hozzátartozó garanciajeggyel együtt csomagolja be, oly módon, hogy a termék szállítás közben ne sérülhessen. A szállítmány mellé mindig állítson ki egy kísérő levelet (szállítólevelet), amit a csomagba helyezzen el. Ezen tételesen kérjük feltüntetni a termékek pontos típusát, a darabszámot, illetve a hiba rövid leírását.
A csomagot mindenesetben úgy zárja le, hogy annak felnyitása egyértelműen detektálható legyen. 

A fuvarlevélen tüntesse fel a szállítólevél számát, illetve az áru értékét. A továbbiakban a fuvarlevél Önnél maradó példánya lesz az áru garanciába adását igazoló elismervény. 

A szállító garanciát vállal a csomag tartalmára, amennyiben a zárócimke szállítás közben sérül meg. 

A szállítás közben bekövetkező sérülések - ha a fuvarozó felelőssége nem állapítható meg -, mindenesetben a küldőt terhelik. 

Kollégáink a beérkező terméket bevizsgálja és indokolt reklamáció esetén garanciázza.
Figyelem! Küldés előtt mindig győződjön meg arról, hogy az Ön által küldendő termék nem külsérült-e, illetve nincs-e egyéb a garancia érvényesítését kizáró tényező. Ha garanciális szervizünk által kapott csomag nem sérült, akkor a benne lévő tartalom a kiindulási hellyel megegyező állapotúnak tekinthető, ezért ha külsérülés esete állna fenn, akkor az abból eredő kár a küldő céget terheli. (pl. garancia elvesztése) 

Garancia
Az általunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban és a 117/1991 (IX. 10.) kormányrendeletben foglaltak szerint szavatosságot vállalunk, amely rendszerint 3 hónap, kisüléses izzók és szettek esetében 12 hónap. A Maxlux szettek esetében 2006 március 15. előtt vásároltakra szintén 12 hónap, 2006. március 15. után vásárolt  Maxlux szettek elektronikáira 24 hónap.
S.HID Szettek esetében 36 hónap. OEM szettek esetében 6 hónbap.
Termék visszavásárlási garancia

Webáruházunk szolgáltatásai terén etikusan, törvényesen, a Vásárlók érdekeit szem előtt tartva jár el. A Vásárló a szerződéstől 3 napon belül indoklás nélkül elállhat. Előfordul, hogy az Internetes áruházban kiválasztott termék a valóságban mégsem olyan, mint amilyet Ön szeretett volna. Az ilyen esetekben természetesen az áru értékére pénz visszafizetési garanciát vállalunk, melynek érvényesítési módja a következő:

1. jelzi a termékkel kapcsolatos elégedetlenségét személyesen, telefonon (20/424-1004) vagy e-mailben (admin@xenonizzo.hu) 

2. munkatársunk az egyeztetés után (számla visszakeresése, a termék értékének megállapítása) közli Önnel, hogy a termék visszavehető-e vagy sem. Bontatlan és sértetlen terméket minden kérdezés nélkül visszaveszünk.
3. Ön postai úton feladja címünkre a visszaküldeni szánt terméket: 

Xenon.hu Europe Kft.
1113 Budapest
Villányi u. 62.
Kérjük, a csomagot értéknyilvánítással, ajánlva adja fel. NE küldje vissza portós vagy utánvéttel terhelt csomagban, mert ezeket NEM áll módunkban átvenni! 

1. A termék megérkezésekor munkatársunk ellenőrzi annak sértetlenségét, és piros postai utalványon visszaküldi Önnek a termék értékét. 

2. Indokolt reklamáció esetén a házhoz szállítási költséget is visszafizetjük, amennyiben csak meggondolta magát, a postaköltséget NEM áll módunkban visszafizetni. 

Adatvédelem

A Vásárlók adatait kizárólag saját számlázásunk és könyvelésünk dokumentálására használjuk. A vásárlói adatok a szállítás és kézbesítés idejére átadásra kerülnek a szállító cégeknek. A szállító vállalatok szerződésben nyilatkoznak az adatok bizalmas kezeléséről. Az adatok kezelésekor az Adatvédelmi Törvénynek megfelelően járunk el. Adatait írásos vagy e-mailben történő kérésre bemutatjuk, módosítjuk vagy töröljük (kivételt képeznek azok a számla adatok (a számlák tőpéldányai), melyeknek megőrzésére a Számviteli Törvény Kötelez bennünket).
